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BASES PRELIMINARES.

Le Monde School como institucion educacional, en su busqueda constante del
bienestar, seguridad y el desarrollo psicosocial de nuestros/as estudiantes, es que ha
considerado de acuerdo a: Ley General de Educacién, N2 20.370 del 12-09-2009; Ley
N2 20.536 del 7-09-2011, sobre “Violencia Escolar”; Ley N° 20.845, “de Inclusion
Escolar”, Ley N2 20.084 de “Responsabilidad Penal Juvenil” del 07.12.2005; Ley N2
20.609, que sanciona todo tipo de discriminacién; Ley N2 20.526, que sanciona “El
Acoso Sexual de Menores, La Pornografia Infantil, Virtual y la Posesiéon de Material
Pornografico Infantil” y la Ley de “Drogas” N2 20000 del 16-02-2005; la creacion de
protocolos de actuacidn ante hechos y situaciones que se encuentran contenidas en
los cuerpos juridicos citados anteriormente, de manera de actuar de manera uniforme
y al unisono en este tipo de eventualidades, detallando los pasos a seguir en cada uno
de ellos, asi como los tiempos, plazos y mandos jerarquicos que deben considerarse en
los canales de comunicacion y de actuacion. Todo esto con el firme y claro propdsito
de “..potenciar una cultura, un ambiente de constante prevencion..”!, el cual
construya un “Clima Escolar” propicio que permita la concrecién de logros educativos
significativos en los aprendizajes de los estudiantes de nuestra comunidad escolar.
Como establecimiento educacional, consideramos esencial la existencia de un “Clima
Escolar” adecuado para el desarrollo de las actividades lectivas, entregando la
tranquilidad, el respeto y la tolerancia necesaria para estos significativos avances en
los procesos psicosociales y en la adquisicion de conocimientos, a los cuales nuestros
alumnos/as deben acceder, de ahi su importancia y necesidad, ya que a un mayor
grado de agresion, sea esta de cardacter fisico o psicoldgico, los resultados se verdn
mermados en igual simetria y a la vez expone a nuestro proyecto educativo a
inconcrecion, ya que como institucion educacional: “... consideramos primordial el
incentivo por la educacion superior, el cual es uno de nuestros principales desafios,
para que nuestros alumnos se formen con metas claras en su futuro y proyecciones."z.
En consecuencia, Le Monde School como establecimiento educacional considera
esencial la existencia de los “Protocolos de Actuacién” ante “Maltrato y Abuso Sexual
de Menores”, “Porte y Tréfico de Drogas”, “Maltrato Escolar y Bullying” y
“Discriminacion”, asi como un “Plan Integral de Seguridad Escolar” (PISE), todo lo cual
constituye el “Plan Escuela Segura” Le Monde School 2018.

Considerando que la “Politica de Seguridad Escolar” requiere de de los aportes de
todos los estamentos de la comunidad educativa, asi como el apoyo y asesoria de

! Ministerio de Educacion, “Plan Escuela Segura”, p1.
2 Proyecto Educativo Institucional Le Monde School.



instituciones externas, tales como: “Carabineros de Chile”, “ Oficina de Proteccidn
Ciudadana” de la Municipalidad de La Florida, “Cuerpo de Bomberos”, “Cruz Roja”,
Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS), etc., es que se ha creado un “Consejo de
Seguridad Escolar”, el cual tiene como objetivo: la creacidn y actualizacion permanente
del “Plan de Seguridad Escolar” (Pise) “Colegio Le Monde School; ahora bien la
creacion de este “Plan de Escuela Segura” implica necesariamente: “ Una mirada
territorial de la seguridad escolar permite poner énfasis en el entorno en que vive la poblacién;
las estrategias ajustadas y pertinentes a cada contexto le imprimen sentido y mayores
posibilidades de éxito. En este sentido, los establecimientos educacionales tienen el desafio de
transformarse en una instancia articuladora de los recursos humanos y sociales en el dmbito
local”.?

1. ANTECEDENTES GENERALES

Considerando que La Constitucion Politica de la Republica de Chile sefiala, en su Articulo 1°
inciso final, que “... es deber del Estado otorgar proteccion a la poblaciéon, bajo la comprension
de que la seguridad es un derecho humano fundamental, consagrado en la Declaracién

Universal de Derechos Humanos del afio 1948, que sefala: “Todo individuo tiene derecho a la
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vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.
De igual forma, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, suscrita por Chile el afio 1990,
reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y entrega
responsabilidades a los adultos, especificamente en el resguardo de la seguridad y
proteccion de la infancia. En su Articulo 3° N° 3, sefiala que: “Los Estados Partes se
asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de sequridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervision adecuada”. De ahi que siendo un deber
ineludible, es que asumimos de manera plena la implementacién de un “Plan de Escuela

Segura”.’

2. CONCEPTOS DE POLITICA DE SEGURIDAD ESCOLAR, AUTOCUIDADO Y
PREVENCION DE RIESGOS”:

La “Seguridad Escolar” para Le Monde School reviste una importancia extraordinaria,
considerando que trabajamos con nifios/as y adolescentes, el mas preciado valor para
sus familias, siendo responsables no solamente de los procesos cognitivos y
psicosociales, sino que también de su “Seguridad Escolar”, de ahi que nos basaremos
en el concepto que emite la “Comision de Seguridad Nacional” el afio 2011, es decir:

* Comisién de Seguridad Nacional, “Politica de Seguridad Escolar y Parvularia”.
* Constitucion de la Republica de Chile, Art 1.
> Convencién de Derechos del Nifio, Art. 3



“el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la
prevencion de riesgos, requeridos para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por
Chile.”®

Por otra parte, toda politica de “Seguridad Escolar” debera considerar que las acciones
del ser humano con respecto a si mismo son fundamentales para la seguridad de su
integridad fisica y psiquica, entendiendo por Autocuidado como:

“El Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de
tomar decisiones , respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su
salud, asi como el desarrollo de précticas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello,

prevenir riesgos”. ’

Ahora bien, se hace necesario visualizar los riesgos y situaciones que pudiesen ocasionar un
accidente o pongan en peligro a las personas miembros de la comunidad educativa, de la
importancia de las acciones preventivas, entendiendo que esta es un pilar en el afan de
proteccion de nuestros estudiantes, entendiéndola como:

“La Prevencion de riesgos: refiere a la preparacién de medidas para anticiparse y minimizar un
dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencién de riesgos
implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar
recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma efectiva,
ante sus consecuencias”.®

3. El Plan de Escuela Segura”.

El “Plan de Escuela Segura” Le Monde School, contemplara:

1. La existencia de “Protocolos de Actuacion” en materia de: “Maltrato Escolar y Bullying”,
“Maltrato y Abuso Sexual de Menores”, “Acciones Constitutivas de Delitos”, “Porte, Tenencia o
Trafico de Drogas o Estupefacientes”, accidentes y emergencias médicas, etc.

2. Se buscara apoyo en las “Redes Institucionales” que permitan contar con la asesoria de
“Carabineros”, “Fiscalia Sur”, Cesfam”, “Bomberos”, “ACHS”, etc., de manera de mejorar la
prevencion y los “Protocolos de Actuacion”.

3. Se instaurara el “Dia de la Escuela Segura”, de acuerdo al calendario escolar del MINEDUC:
4. Se continuara con la implementacién de los “Programas de Educacién Sexual”.

5. Se reactualizara el “Plan Integral de Seguridad Escolar” (PISE) afio a afio.

4. Los Protocolos.
La Ley de “Violencia Escolar”, N2 20.536, define claramente lo que se entiende por “Acoso
Escolar”, concepto que forma parte del llamado “Maltrato Escolar”, entendiéndolo como:

® Comision de Seguridad Nacional, “Politica de Seguridad Escolar y Parvularia”.
7 Comisién de Seguridad Nacional, “Politica de Seguridad Escolar y Parvularia”.
¥ Comision de Seguridad Nacional, “Politica de Seguridad Escolar y Parvularia”
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“Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicién”.’

Debiendo cada establecimiento educacional contar con un “Protocolo” que le permita
actuar acorde a la ley N2 20.536 y el “Reglamento Interno de Convivencia Escolar”, en
el cual se encuentra inserto dicho “Protocolo”:

PROTOCOLOS LE MONDE SCHOOL

PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Descripcion:
La autoflagelacion es una forma de auto lastimar el cuerpo, ya sea con cortes, arafiazos,
guemaduras, o golpes, lo cual para lastimarse a si mismo suelen utilizar cuchillos, tijeras,
agujas, fuego, afeitadoras o cualquier elemento cortante.

Los adolescentes que estan vivenciando la autoflagelacidn, estan atravesando sentimientos de
dolor, tristeza, soledad, incomprensidn, entre otros; y no encuentran la forma de aliviar el
dolor interno, por ende al causarse dafio fisico, tienen la sensacidon de que su dolor interno
disminuye momentaneamente, es por esto que el dafio fisico exterior no es mas que un reflejo
de lo que estan viviendo internamente los adolescentes.

Es importante mencionar que estamos frente a un problema, grave que requiere terapia
psicolégica o psiquiatrica a largo plazo. Adicionalmente, la familia tiene que prepararse a
iniciar una terapia psicolégica familiar, lo cual para esto se requiere el involucrar a toda la
familia en este proceso, acompafiando y dispuestos a no juzgar, sino a comprender y
empatizar con la situacion emocional del estudiante.

Frente a una situacién de autoflagelacién (cortes en antebrazos, piernas, estdmago o cualquier
parte del cuerpo y que sea visible) o sospecha de éstas en sala de clases, recreos o cualquier
dependencia al interior del establecimiento se procedera a informar a los actores especificos
gue a continuacion se detallan:

1. Sospecha de que el alumno(a) pueda estar cortandose (autoflagelacion):
2. Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado
3. Consumo de medicamentos sin prescripcion médica y de cantidades excesivas

Procedimiento:
Quien pesquise la situacidon (ya sea profesor, inspector, Jefe U.T.P u otro profesional o

integrante de la comunidad educativa) realizara la acogida empdtica de lo vivenciado por el
alumno(a). Si del relato se recoge que efectivamente hay cortes, se le informara al alumno(a)

°la Ley de “Violencia Escolar”, N2 20.536



que el establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto responsable, ya que es
menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

Luego Inspectoria General y/o Convivencia Escolar llama al apoderado telefonicamente y se le
indica que debe presentarse personalmente para tomar conocimiento de la situacion
acontecida al interior del establecimiento. En presencia de éste se llama a Carabineros y se le
solicita la presencia al interior del establecimiento para realizar dicho denuncio. Luego el
estudiante es trasladado por su apoderado al servicio de urgencia mas cercano.

En caso de que no se lleve a cabo la denuncia al interior del establecimiento un funcionario de
éste acompanara al apoderado junto con el estudiante al Servicio de Urgencia mas cercano
realizandose alli dicho procedimiento con el Carabinero de guardia del recinto.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacion respecto
de que efectivamente haya autoflagelacidn, se realizard una orientacion breve y se comunicara
al apoderado que el estudiante debe ser derivado a un especialista haciendo entrega por
parte del establecimiento un documento de derivacién externa.

En caso de que los familiares no puedan acompafiar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucion de salud, hasta que
se presente un familiar. Todo lo sefialado debe quedar registrado en el libro de clases.

Cabe resaltar, que si el apoderado o padres del alumno(a) no asiste a la citacidon acordada para
la entrega de derivaciones, se dejara por escrito en el libro de clases y dentro de 24 hrs se
llamara para solicitarle que asista al dia siguiente a las 08:00A.M. En el caso que nuevamente
se ausente, se dejara una constancia en carabineros por la ausencia a la citacidn, se consignara
en el libro de clases y se informard a la O.P.D.”Oficina de protecciéon de derechos Infanto-
Juvenil”.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal
desde direccidn la retroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes,
horas de atencidn, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan en el segundo y tercer
punto.

Es fundamental mencionar que en todos los casos se derivara al alumno(a) involucrado(a) a la
O.P.D “Oficina de proteccion de derechos Infanto-Juvenil”, con el fin de brindar apoyo y se
realice un seguimiento del caso.

Se derivard luego de la citacion al apoderado, para que este informado de dicho
procedimiento.

En caso que la autoflagelacion ocurriese en el colegio y el apoderado lo evidencie en el
hogar, éste dara aviso inmediato a las autoridades del colegio el cual brindara a la familia y
al estudiante el apoyo que necesario y ademas elaborara un documento de derivacién con
la finalidad de que el profesional especialista posea la mayor cantidad de informacidn sobre
el estudiante en cuestion con la finalidad de apoyar en todos los aspectos el bienestar de él.



PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Antecedentes.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en la
realizacidn de su practica educacional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde hasta sus establecimiento educacional u hogar.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia, basica
y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.
(Inicio y término afio lectivo)

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar,
se procedera de la siguiente manera:

1. En caso de accidentes leves.
2. En caso de enfermedad o accidente menos graves.
3. En caso de accidentes graves.

En todos los casos anteriormente sefialados se llamara inmediatamente al apoderado para la
toma de conocimiento de la situacidn y sean ellos los que tomen la decisién de trasladar al
estudiante a un servicio de urgencia si asi ellos lo ameritaran y contaran de manera inmediata
con el documento de “Declaracién Individual de Accidente Escolar emitido por la entidad
educativa (Seguro escolar).

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion
actualizada en su agenda y ficha personal. Es importante completar todos los datos personales
y teléfonos de emergencia en la Student’s Diary y ficha personal. Es responsabilidad de los
padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

En caso de enfermedad del estudiante se procederd a llamar al apoderado para que el
determine el traslado a un servicio de urgencia que el estime conveniente teniendo claro que
el seguro escolar no posee cobertura en estos casos



Anexo N2 1: Ficha de Derivacion.

Nombre:

Fecha:

Edad:

Curso:

Persona que lo deriva:

Cargo:

Descripciéon Motivo y/o Situacion

Observaciones:

Nombre del Docente que deriva:

Firmay Timbre:




Anexo 2, Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Florida; de /2017
Mediante la presente Yo:
Rut: domiciliado en:
Apoderado del alumno (a)
Rut: Curso: tomo conocimiento de lo informado por el

establecimiento, respecto de la situacién de mi pupilo (a). Al tomar conocimiento, me
responsabilizo de realizar las acciones pertinentes y solicitadas por el establecimiento en

beneficio de mi pupila que a continuacién se detallan:

e Gestionar la hora con la institucion de salud o profesional del area a la que me encuentro
afiliado (a) y a traer certificado de atencion con su diagndstico y tratamiento
farmacoldgico prescrito por el especialista a cargo si asi fuera necesario con un plazo

maximo de 3 dias habiles después de ocurrido el hecho.

e Gestionar hora de atencién con psicdlogo o psiquiatra y traer certificado de atencién o
informe con un plazo maximo de 7 dias habiles después de ocurrido el hecho, lo cual
indique que el estudiante puede asistir al establecimiento a clases de manera regular sin

correr riesgo de atentar contra su vida.

e Retroalimentar al establecimiento respecto de la situacién de mi pupilo a las autoridades

del colegio y jefatura de curso.

Acepto Inspector General
Firma del Apoderado



PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR Y BULLYING.

Se aplicara ante la deteccion por parte de cualquier funcionario del establecimiento o

denuncia formal realizada por padres o apoderados en relacién a cualquier instancia de

"Maltrato Escolar" o "Bullying":

1¢ El apoderado debe hacer la denuncia formal y por escrito en el documento de protocolo
y en hoja de vida del estudiante en el libro de clases, el cual consta de Identificacion de
las partes involucradas, acciones de investigacion y medidas de tipo cautelar sefialadas
por Inspectoria, la que serd de inmediato derivada al Encargado de Convivencia Escolar.

22  En caso de "Bullying", se consigna la declaracién del apoderado que acusa por escrito,
con firma y huella digital a pie de pdgina, mencionando y detallando la situacién de los
hechos ocurridos.

32  Se oficializa el documento “Toma de Conocimiento” por parte del apoderado del
estudiante agresor quien realiza los descargos respectivos.

42  Tomar declaraciones a testigos. También se contempla un seguimiento de los hechos,
negociacion, arbitraje o mediacion segun el caso si asi lo amerita, sin obviar las medidas
que el Reglamento Interno incluye en casos de agresiones fisicas o violencia reiterada.

52 De manera simultanea se da paso a una intervencién de los distintos departamentos
segln sea el caso, ya sea a los individuos involucrados o al grupo curso en su conjunto,
mediante diversas estrategias de orden disciplinario, de resolucion de conflictos,
orientaciones de cardcter preventivas y remediales, seguimiento en recreo y en aula por
parte del Departamento de Inspectoria, Convivencia Escolar y el cuerpo docente, visitas
al aula de directivos docentes, apoyo permanente en la normalizacién del curso, etc.

62  En caso de "Maltrato" y/o "Bullying", si se requiere y si es posible, se incluyen actos
reparatorios por parte del/los agresores en beneficio de la victima.

7° Finalmente, en el documento de Constancia de Cierre de Caso, los padres y/o
apoderados certifican en conformidad al procedimiento realizado por el
establecimiento. Una vez que la situacion sea superada y resuelto el conflicto que le dio
origen y se hayan tomado las medidas de acuerdo al Reglamento Interno y al presente
protocolo, aplicando los articulos precedentes y descritos en las medidas disciplinarias,

conforme a la investigacion y ponderacidn de la misma, se da por concluido el litigio.



PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE ADULTOS

EN PERJUICIO DE ESTUDIANTES.

En situaciones en que exista violencia de un adulto, miembro de la comunidad educativa,
hacia un estudiante, sin perjuicio de las disposiciones de este reglamento, el colegio
procedera en relacién a la Justicia Ordinaria respectiva, derivando el sefialado caso de

acuerdo al siguiente protocolo:

Si algun funcionario presencia cualquier acto de violencia por parte de un adulto a un
estudiante del establecimiento, se debera de manera inmediata resguardar al/la
estudiante, procurando evitar cualquier dafio fisico o psicoldgico.

De enterarse del hecho sin haberlo presenciado, se informara a Inspectoria General quien
derivara a los departamentos pertinentes segun sea el caso abriendo un expediente de
investigacion.

Se informara al Profesor Jefe para que esté en conocimiento de la situacion.

Las autoridades del establecimiento citaran al adulto implicado para que realice su
declaracion del hecho.

Las autoridades del establecimiento citardan de inmediato e informardn al apoderado del
estudiante involucrado de los hechos y del procedimiento en curso.

Se dard cuenta a las policias, realizando la correspondiente denuncia.



PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE ALUMNOS

l. PROTOCOLO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y

permanecer en nuestro colegio.

A la estudiante se le otorgaran todas las facilidades académicas y administrativas que

permitan el cumplimiento de los Planes y Programas y de la malla curricular de nuestro

colegio. Para esta situacion, se tendra el siguiente procedimiento:

12 Certificado médico de embarazo de la estudiante, que debera entregar su
apoderado, al profesor Jefe e Inspectoria General. Comunicacidn interna del caso al
Consejo Directivo y al Consejo de Profesores.

22 Entrevista del apoderado y estudiante con Direccion, donde se le informara sobre
el procedimiento a seguir y se firmara un compromiso.

32 La estudiante podra continuar asistiendo a clases en forma normal hasta que el
médico tratante lo considere necesario.

42 |Inmediatamente después de su licencia y, junto con la autorizacion médica que
acredite la autorizacion para la incorporacion a sus clases regulares, la estudiante
continuara su afo escolar.

52 A la estudiante se le entregardn todas las facilidades para que dos veces al dia
pueda salir del establecimiento a realizar el respectivo amamantamiento de su

hijo(a), previa autorizacion por escrito de su apoderado.



PROTOCOLO ACERCA DE MALTRATO INFANTIL Y ABUSO SEXUAL

Ante el conocimiento de cualquier acto de significancia sexual que atente contra la
indemnidad e integridad fisica y psicoldgica de algin alumno de nuestro colegio, sea
gue este acto se hubiese desarrollado tanto dentro como fuera del colegio, se dara

inicio a este protocolo.

PREVENCION A NIVEL FAMILIAR Y ESCOLAR

Nivel Familiar:

12 Padres informados sobre la sexualidad y sus manifestaciones en la infancia.

22 Entregar a los hijos/as informacion adecuada sobre su cuerpo, sexualidad, y riesgos.

32 Aprovechar diversas oportunidades para aclarar dudas y curiosidad respecto al
funcionamiento sexual (sefiora embarazada, nacimiento de un nifio o mascota, noticias o
escenas de tv o periddicos).

42 Reaccionar con comprension ante las actitudes y manifestaciones sexuales de los nifios, sin
censura, niviolencia, tratando de entender qué estan indicando con su conducta.

52 Promover didlogo y comunicacion.

62 Incentivar actividades compartidas e intercambio de ideas y experiencias cotidianas.

72 Buscar estrategias de disciplina y normas que no se basen en castigos.

82 Expresar afecto con gestos y actitudes.

92 Ensefiar que respeto no es sumisién, que pueden decir “no” a los adultos cuando las
propuestas que les hagan no son claras, los disgusten o incluyan guardar secretos.

102 Desechar la idea que lo que sucede en casa es asunto privado y no es asunto de nadie mas.

112 Fomentar normas de buena convivencia, enfatizando el buen trato como modelo de vida.

122 Fomentar en la Comunidad educativa, el respeto por si mismos, y por todas las personas
que lo rodean.

132 Participar de reuniones y debates frente a la accién educativa de sus hijos e hijas, a través

de los talleres para padres.

Nivel Escolar:
12 Construir una comunidad educativa en la que prime el trato respetuoso y afable entre

todos sus integrantes.



Propiciar estrategias para el mejoramiento del proceso de aprendizaje individual o

colectivo de conductas de autocuidado, socializacién y prevencion.

Intencionar en las Unidades de orientacidn el desarrollo de habilidades sociales necesarias
para aprender a vivir juntos, respetando las diferencias.

Propiciar la resolucidn pacifica de conflictos a través de la Mediacidn Escolar.

Gestionar a través del profesor (a) jefe o de asignatura, Inspectoria General, Convivencia

Escolar y/o Direccion la derivacidn a especialistas externos con la finalidad de la deteccion,

diagnostico e intervenciéon tempranamente en problemas y dificultades del estudiantado,

especialmente referidos a vulneracion de derechos.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA ESCUELA

CONSIDERACIONES: “Si el relato proviene del nifio”

Escucharlo, sin interrumpir.

Procure resguardar la privacidad.

Mantenerse a la altura fisica del nifio.

Transmitirle comprension.

Infundirle confianza.

Dar crédito al relato.

Permitirle que exprese sus emociones

Asegurarle que no tiene la culpa de lo que paso.

Ofrecerle contencién y apoyo.

Decirle que va a buscar a una persona que lo ayudara.

En la medida que se pueda, explicarle sus derechos. (Pasos a seguir)
Registre en forma textual lo que el nifio/a dijo.

Comunicar de inmediato a Inspectoria General. (Entregar el relato escrito mediante
oficio)

Apertura de expediente de Convivencia Escolar

|g



FRENTE LA SOSPECHA O CERTEZA DE MALTRATO INFANTIL Y/O DE ABUSO SEXUAL EN LA

FAMILIA

Si usted sospecha que uno de sus alumnos/as sufre algunas de estas agresiones en el entorno

familiar, tenga en cuenta:

12 Conversar con la Directora y/o Convivencia Escolar e Inspectoria General del
establecimiento a fin de programar los pasos a seguir, contactando a la red local.

22 Para verificar las sospechas, el colegio debe reunir toda la informacién necesaria que
ayude a aclarar la situacién, principalmente, evaluar la presencia de indicadores de
maltrato y/o de abuso sexual (si ha existido una observacién directa, ausencias del alumno
en forma reiterada y sin justificaciones claras, historia familiar, comentarios de sus
compafieros, actitudes de los padres y/o apoderados, antecedentes de riesgo del nifio(a) y
de su entorno familiar y social, entre otras).

32 E| establecimiento estd obligado, a través de la Direccion del colegio, directivos o en su
defecto algtin/a docente a informar a la oficina comunal O.P.D. y de manera simultdnea a
Carabineros de Chile, sobre los casos de maltrato y/o de abuso que afecten a sus

estudiantes, en un plazo de 24 horas conforme lo ordena el Cddigo Procesal Penal.

FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE MALTRATO INFANTIL Y/O DE ABUSO SEXUAL POR

PARTE DE CUALQUIER FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO

Si usted sabe que un estudiante ha sido maltratado o abusado al interior del
establecimiento o ha presenciado la agresidn, considere las siguientes indicaciones:

12 Recuerde que en primer lugar su rol es proteger al estudiante. No intente hablar
directamente con el agresor(a), ya que usualmente éste negara o ignorard lo que usted le
dice y correrd el riesgo de acrecentar el dafio o las amenazas.

22 Es importante informar siempre sobre estos hechos a la Directora del colegio, a fin de que
ésta tome las medidas mds adecuadas para el resguardo de la victima y enfrentar
adecuadamente la situacién.

32 La autoridad deberd reunir toda la informacién que permita aclarar la situacidn: presencia
de indicadores de maltrato y/o de abuso sexual, observacion directa de la situacién, miedo
o reticencia del nifio a acercarse a un determinado funcionario(a), expresidon de afecto
desmedida e inadecuada, comentarios de sus companeros, entre otros.

42 De acuerdo al actual Cédigo Procesal Penal, la Directora, Inspectores y Profesores estan
obligados a denunciar estos hechos, en un plazo de 24 horas, so pena de ser sancionados

con multa de no hacerlo.



52 Las autoridades de la escuela deben tomar contacto con instituciones pertenecientes a la

red de prevencion de su comuna y entregar la informacidon recabada a un profesional

especializado de la red, de manera clara y precisa. Cuando entregue los antecedentes,

aclare dudas, procedimientos a seguir y el rol de la escuela en el caso.

62 Dar una descripcién detallada de los hechos observados y que son constitutivos de delito.

72 ldealmente deben aportarse los datos de identificacion de la victima, familiares y el posible

agresor.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y/O SALIDAS A PARTICIPACION EN

ACTIVIDAD CURRICULAR EXTRA-AULA

DEFINICION:

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacién y
planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro
o fuera de la Regidn Metropolitana, para complementar el desarrollo curricular en una
asignatura y ampliar su acervo cultural. En este mismo sentido, las salidas pedagdgicas
constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias y
habilidades de los estudiantes, en las distintas asignaturas. Estas salidas podran tener
una duracion de horas o jornadas completas, de lunes a viernes, e incluso en
determinadas ocasiones, fines de semana. Es importante sefialar en este ambito que
como Establecimiento Educacional no promovemos ni auspiciamos los “Paseos de Fin
de Afio” ni “Giras de Estudios”.

El presente protocolo tiene como objetivo normar las Salidas Pedagdgicas que se
realizaran en el transcurso de la formacién de los estudiantes desde Kinder a IV°
medio, a fin de dirigir y cuidar las acciones de los alumnos durante las salidas fuera del
colegio, estableciendo las condiciones de seguridad y protocolos que deben cumplir
estudiantes, profesores y otras personas adultas que acompaian, antes, durante y

después de realizada una Salida Pedagdgica.

Procedimiento:

1.

El colegio cuenta con una ficha de registro de salida de participacion actividad
curricular extra —aula de estudiantes, que es obligatoria y que debe ser completada
integramente por los apoderados, profesores encargados, como requerimiento para la

efectiva autorizacidon de esta salida. La ficha de registro sera visada por la persona



encargada de la salida una vez que se hayan completado todos los datos solicitados.
Posteriormente la Directora procedera a firmarla.

El(los) profesor(es) a cargo debera(n) completar la Solicitud de Salida Pedagdgica y
presentarla a Inspectoria General, sefialando: profesor encargado, profesor
acompafiante, apoderados acompafiantes (de ser requeridos), curso(s), dia, horario de
salida y regreso, lugar a visitar, ubicacién, objetivos de la salida, némina de alumnos
participantes, via de traslado, otros antecedentes, de modo que se tomen las medidas
administrativas correspondientes, con una antelacidon de a lo menos un dia habil del
evento.

Las Salidas Pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en distintos dias de la
semana, para no afectar a las mismas asignaturas; esta misma medida rige para los
profesores que solicitan realizar salidas pedagogicas.

El profesor/a a cargo de la Salida Pedagdgica debe adjuntar un documento que
acredite la confirmacion de la salida al formulario Solicitud de Salida Pedagdgica
(correo electrénico, carta).

El (los) profesor(es) debe(n) comunicar la salida a las familias a lo menos con 10 dias
habiles de antelaciéon a la fecha de ejecucién mediante circular, informando las
condiciones, exigencias, sistema de transporte (en caso de requerirlo), costo, hora de
salida y regreso, entre otros.

El(la) profesor(a) a cargo, después de realizada la actividad, remitira al departamento
de UTP un Informe de Salida Pedagdgica, indicando nimero de alumnos asistentes,
nombre de los alumnos que no asistieron, grado de cumplimiento del objetivo de la
salida, comportamiento de los alumnos, y cualquier otro antecedente que estime

conveniente (Confeccionar formato).

Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagogica, el profesor(a) informara
oportunamente a los estudiantes los motivos de suspensién y se designard una nueva
fecha en conjunto con el departamento de UTP y posterior aprobacion de Inspectoria
General.

En el caso que se contrate un bus como medio de transporte, éste debe salir desde el
establecimiento y regresar al mismo.

El profesor(a) a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término o regreso al colegio, por lo tanto, debera tomar todas las medidas descritas
en el Instructivo de Seguridad, de manera de disminuir el riesgo de accidente de los

alumnos.



10.

11.

12.

13.

14.

El profesor(a) a cargo debera conocer previamente las situaciones de salud de aquellos
estudiantes que necesiten algun cuidado especial durante la salida.

El(la) profesor(a) a cargo deberd informar oportunamente si la salida serd con
uniforme o buzo del colegio, o vestimenta libre.

El estudiante, en todo momento durante la salida pedagodgica, deberd mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento Interno del colegio y del
lugar visitado, sea este una empresa, museo, granja, predio u otro, que por su
naturaleza deban cumplirse normas especificas del mismo.

De no darse cumplimiento a las disposiciones de este reglamento, el estudiante podra
ser sancionado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del Colegio.

En caso de que en una salida pedagdgica se manifiesten comportamientos que atenten
contra las normas de disciplina establecidas en el Manual de Convivencia, se aplicara

las sanciones establecidas en dicho reglamento.

INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Las siguientes medidas deben respetarse a cabalidad en toda salida pedagdgica:

1.

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, referido principalmente a la conducta durante la actividad, desde
la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por
el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S.
N°313.

El(la) profesor(a) responsable de la actividad, debera verificar y entregar a Inspectoria
General las autorizaciones de los apoderados y firmar el registro de salidas.

El(la) profesor(a) responsable de la actividad debera verificar el botiquin de primeros
auxilios que se llevara en el viaje y el seguro escolar al cual esta afiliado el alumno.
Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en el
Registro de Asistencia como en el Libro de Salida.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el
cuidado del profesor o de los adultos acompafantes.

El(la) profesor(a) responsable entregara a cada estudiante un nimero de teléfono al
cual comunicarse en caso de extravio.

El(la) profesor(a) responsable debera portar un registro de nimeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante para poder comunicarse con el

apoderado o padres.



10.
11.

12,

13.

14.

15.

El estudiante debe mantener una actitud de auto-cuidado durante todo el desarrollo
de la salida pedagdgica, manteniendo y conservando la ubicacion designada por el
profesor, haciéndose plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.
Utilizar los cinturones de seguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo
por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o
cualquier accién que atente contra su integridad fisica, etc.

No subir ni bajar del medio de transporte sin instruccion del profesor a cargo de la
actividad.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de
la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor(a) designe.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningln caso
podran acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas
estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algin
docente o adulto responsable. No obstante, quedara estrictamente prohibido acceder
a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacidon que garantice la
seguridad del lugar.

No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho

reviste para la salud de cada estudiante.

LOS ALUMNOS/AS DEBEN CUMPLIR ESPECIALMENTE CON LO SIGUIENTE:

1.

2.
3.

Mantener el orden durante la salida, el trayecto, en el lugar de la visita y al regreso al
establecimiento.

Seguir las instrucciones de su profesor(a) y/o acompafiante(s) de apoyo.

Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor(a)o
acompanante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

> Siun extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

> Siobservan que un companiero se siente mal.

> Siun compafiero molesta de forma reiterada a otros.

> Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares,

adultos, autoridad y/o bien publico o privado.



4. Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

5. No utilizar accesorios personales no solicitados para la actividad, tales como: celulares,
iPod, tablet u otros articulos de valor que distraigan la actividad y que arriesguen la
integridad personal. Cualquier eventualidad (robo, pérdida o deterioro) sera de
exclusiva responsabilidad del estudiante.

V. Cuando la salida comprenda un periodo de varias horas los alumnos deberan llevar
algun tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud (por ejemplo:

fatiga).

VI. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ALUMNAS/OS ENFERMAS/OS

(Por Departamento de Inspectoria General)

Procedimiento:

12 Toda/o alumna/o que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad
(dolores o malestar) puede acudir a la sala de Primeros Auxilios, enviada/o por su
profesora jefe.

22 Sj después de un momento la o el alumna/o manifiesta sentirse recuperado debe
volver a su sala de clases con un pase entregado por la Inspectoria.

32 Si el malestar o dolor persiste, la encargada de primeros auxilios, informara a la
Inspectoria y se llamara al apoderado para que éste retire al o la alumno/a del Colegio.

42 |a/El alumna/o permanecera en la sala de Primeros Auxilios hasta el retiro de ésta/e
por el apoderado.

52 Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en la bitdcora de la sala de
primeros Auxilios y/o en recepcidn.

62 Elapoderado al presentarse a retirar al/la alumno/a, deberd firmar el registro de salida
de su pupilo del Colegio.

72 “El colegio, docentes, equipo directivo NO estan autorizados para administrar ningtin

tipo de medicamentos ni curaciones a las/os alumnas/os”.



VILI.

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ENFERMEDADES PROLONGADAS DE
ALUMNAS/OS

Se entiende por enfermedad prolongada aquella que impide la normal asistencia
dela/del alumna/o a clases durante 10 dias habiles consecutivos o mas. Frente a esta

situacion:

El apoderado deberd informar y certificar diagndstico de enfermedad y licencia médica
que justifique inasistencia ante Secretaria, cuyo departamento informara a Unidad Técnico
Pedagdgica, procurando por todos los mecanismos posibles que las facilidades que se le
otorgaran al estudiante.

La Secretaria Via email informara situacion a UTP, Inspectoria General y Encargado de
Convivencia Escolar en un plazo no superior a tres dias, y UTP informara por la misma via
al equipo docente.

La/El Profesor/a Jefe coordinard con ayuda de estudiantes y(o) apoderados, la entrega
sistematica de contenidos, tareas y deberes escolares, a fin de que la/el alumna/o
afectada/o pueda mantenerse actualizada/o con respecto a su avance académico, si su
condicidn de salud se lo permite. Informara de todo a la coordinadora del curso.

Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor/a Jefe o a quién sea
designado/a, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar nivelacién
académica dela/del alumna/o afectada/o.

Jefe UTP serd responsable de recalendarizar las evaluaciones que sean necesarias, de las
distintas asignaturas, una vez que la/el alumna/o se reintegre al Colegio, procurando
otorgar los tiempos adecuados para la preparacion de las mismas.

En caso de prolongarse la enfermedad por tiempo indeterminado, el Apoderado debera
hacer entrega de informes periédicos a la Profesora Jefe, procurando mantenerla
permanentemente informada de la evolucién de su pupila/o.

La Profesora Jefe mantendra informado a Jefe de UTP, a las docentes de asignatura y

directivas del avance y evolucién del caso.



VIII.

PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO DEL
COLEGIO

DEFINICION

Se entendera por “maltrato de apoderado hacia funcionario del colegio” cualquier
accidon u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un
apoderado en contra de un funcionario del colegio, la cual pueda provocar al
funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos,
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o

desempefiio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Presentaciéon del Reclamo:

1.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacién de maltrato de un apoderado hacia un funcionario debe informarlo dentro
de las 24 horas de conocido el hecho, al Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia deberd proceder como en todos los casos de reclamo; es
decir, acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcion de los
hechos que motivan el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada
uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en
que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que
permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mds de un reclamante, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignar
por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando
éste no sea el funcionario afectado por la falta. No obstante, lo anterior, se le
informara que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su
identidad, situacién que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas
precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esta clarificado, el Encargado de Convivencia informara a la

Directora para su conocimiento.



Indagacién del reclamo:

1.

Se informarda a los directamente involucrados en el reclamo, asi como a otros
miembros del colegio que les corresponda saber del hecho (especificamente la
Directora y Profesora Jefe del apoderado), la situacién reclamada, el rol que
supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizara para
resolver el reclamo. Siempre se privilegiara la comunicacién personal (entrevista) con
el funcionario y apoderado en cuestién, quedando constancia por escrito de la
entrevista.

Se pondra especial atenciéon en actuar en base al Principio de Inocencia, buscando
profundizar la descripcion y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al apoderado sefialado como autor de la falta mientras
dure esta fase del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima pertinente, podrd

aplicar las siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior resolucion:

> Respecto de la/del funcionaria/o del Colegio: Se le derivard a entrevista con
psicologo u otro profesional externo, para evaluar su condicidn personal ante
la situacién que la/o afecta. De acuerdo a los resultados de tal evaluacion, se
solicitara a Direccidn, autorizacion para aplicar las sugerencias indicadas por el
evaluador. En el caso de que se haya otorgado Licencia Médica al/el
funcionaria/o afectada/o, se dard curso al procedimiento institucional
estipulado para estos casos.

> Respecto del apoderado sefalado como supuesto autor de la falta: Se le
solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando
interactuar en forma privada con la/el funcionaria/o supuestamente
afectada/o por la falta (interacciones que, de ser necesarias, deberan
realizarse en presencia de una autoridad del Colegio).

> El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de diez dias habiles y
solo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado
debera informar a la Direccién.

> El Encargado de Convivencia, atendiendo a las circunstancias del reclamo,
determinara las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden
ser, entre otras: Entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial,
virtualmente o por escrito), citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o

evaluaciones de especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar



1.

diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe
sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones
de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

> Durante el proceso, el Encargado de Convivencia podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, algunas de las medidas que se indican a continuacién, siempre y

cuando hayan sido informadas a Direccidn:

A. Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del
establecimiento, o por agentes externos al Colegio, dirigidos a la acogida vy
acompafiamiento de los involucrados (tutoria, terapia).

B. Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accién disefado para que
la/el funcionaria/o pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se
encuentre en condiciones de hacerlo.

Cuando el Encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los

antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la acreditaciéon del maltrato

reportado o la desestimacion del mismo. Sea cual fuere su conclusién, lo informara a la

autoridad competente.

Resolucién de situaciéon de Maltrato de Apoderado hacia una/un Funcionaria/o, La
autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un apoderado a
una/un funcionaria/o sera el Encargado de Convivencia Escolar, situacion que se

informara a Direccidn.

Si el reclamo es acreditado:

Se debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio, las

siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la
buena convivencia.

Los involucrados deberan tener presente que el maltrato de apoderado a
Funcionaria/o es un comportamiento que vulnera el Art 10b (parrafo segundo) de la
Ley General de Educacién, tanto como lo sefialado en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar,

La naturaleza, intensidad y extensidon de la falta, asi como las caracteristicas del

afectado.

|g



La conducta anterior del responsable;
Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacién del hecho.

La medida y/o sancion sugerida debera corresponder Ginicamente a las establecidas en
los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento de
Convivencia Escolar, Reglamento Interno del Colegio, Obligaciones contractuales
(Contrato de matricula) u otras normas o compromisos suscritos por el autor de la
falta.

En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser
tomadas, se consultard a un asesor juridico u otros organismos competentes para
clarificar la resolucion.

Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el
Encargado de indagar, lo comunicaran a las partes, en la extensidn y profundidad que
les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los
involucrados).

Si el reclamo es desestimado: La autoridad designada, en conjunto con el Encargado
de indagar, comunicaran la decisién a las partes tal decisidon, en la extension vy
profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y
dignidad de los involucrados).

Sea que el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes interesadas la
resolucidn final, se hara mediante entrevista personal dejando constancia por escrito,
de la resolucién y firmando ambas partes.

El Encargado de Convivencia Escolar consignara los antecedentes del procedimiento en

los archivos de convivencia escolar confidenciales.

Recursos de Apelacion:

El Encargado de Convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar la(s)
resolucién(es) comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

La informacion entregada debe indicar los siguientes elementos:

Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido

comunicadas.



B. Que la apelacion debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente
acreditada, en un plazo méaximo de 15 dias habiles, contados desde la fecha en que se
les haya notificado la resolucion que la motiva.

C. Que la Autoridad de Apelacion designada sera el/la Directora/a.

D. Que la autoridad de apelacién les comunicara la decisién definitiva en un plazo
maximo de 15 dias habiles y que ésta tendra caracter de inapelable.

Seguimiento:

e En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor de
la falta, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe el C.B.C.E. debera
realizar el seguimiento correspondiente, en su defecto, la Jefatura directa dela/del
funcionaria/o afectada/o.

e Sj el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de
la(s) medida(s) indicada(s), la responsable del seguimiento dejara registrado el cierre
del reclamo. En caso contrario, citara al apoderado referido para evaluar la situacion y
determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accidn a seguir, las
cuales deberdn respetar las normas del justo procedimiento.

IX. PROTOCOLO DE ACCION EN ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y
CLASES DE EDUCACION FiSICA.

Le Monde School como institucién educacional, en su afan permanente de proteccion
y resguardo de nuestros/as estudiantes y vistos las instrucciones emanadas de
“Superintendencia de Educacion”, en el Ordinario N2 0156 del 26 de marzo de 2014, es
gue se ha disefiado un protocolo de actuacién para el resguardo de los alumnos en
actividades extraprogramatica y las clases de educacion fisica, el cual implica las
siguientes consideraciones:

1. La sostenedora, personal directivo, docentes y asistentes son los responsables
de la seguridad de los alumnos/as, mientras estos se encuentren durante el
horario de la jornada escolar.

2. Toda actividad extraprogramatica contara con la supervision de los docentes
y/o asistentes de la educacion.

3. Todas las actividades deberan estar dentro de los margenes de seguridad que
eviten cualquier accidente de algun alumno/a, y a la vez ensefarles el
autocuidado que nuestros/as estudiantes deben tener siempre.

4. Se privilegiara la utilizacion de elementos livianos para el desarrollo de las
clases, que permitan minimizar los dafios que puedan sufrir los/las alumnos/as,
como por ejemplo: pelotas de esponja, conos plasticos de poca densidad, etc.

5. Promover el buen uso de cada material o implemento de educacién fisica,
forma de uso, peligros, etc.

6. Revision de los implemento a utilizar de manera periédica para verificar su
estado y condicion.



7.

10.

11.

Informar de manera preventiva que los elementos y materiales de educacion
fisica estan destinados para actividades especificas y su mala utilizacidon puede
provocar dafos y accidentes a quien los manipule de mala manera.

Bajo ninguna circunstancia los alumnos deberdan mover arcos, aros de
basquetbol, caballetes u otro implemento que puedan ocasionarles algin dafo
o accidente a quien lo manipule.

Los arcos y aros deberan estar sujetos o anclados al piso para evitar su
volcamiento en caso de que se utilicen.

Se deberan seguir de manera irrestricto las instrucciones que los/as docentes
de educacidn fisica entreguen antes de usar cualquier implemento o material
y/o las actividades especificar a recrear.

Cualquier accidente debera ser informado a Inspectoria General, quien
activara el “Protocolo de Accidente y Emergencias Médicas”.



5. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

2018.

INTRODUCCION.

Le Monde School consciente de que la vida es el don mas preciado y que Ustedes
como Padres y apoderados nos han confiado la ensefianza de sus hijos, se hace
necesario que todo miembro de esta Comunidad conozca las normas de seguridad que
se deben aplicar en caso de una emergencia, las que podrian adaptarse a cualquier
tipo de siniestro y de esta manera evitar, en lo posible, pérdidas irreparables en vidas y
bienes.

Nuestro Colegio tiene una importancia vital, tanto en la ensefianza como en la practica
de estos procedimientos.

ANTECEDENTES GENERALES:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: COLEGIO LE MONDE SCHOOL.
R.B.D.: 9395-8.

DIRECCION: José Miguel Carrera 124.

FONO: (02) 22624844.

DIRECTORA: Miss Ana Maria Leal Ramirez.

ENCARGADO SEGURIDAD ESCOLAR: Mister Juan Bautista Abarza Gonzalez.
Celular: 968368079.

Email: encargado.convivencia.Im@gmail.com

N2 MATRICULA: 905.

N2 DOCENTES: 35.

N2 Otros Profesionales: 3.

N2 ASISTENTES DE LA EDUCACION: 11.

NIVELES QUE ATIENDE: Kinder-Educacion Basica y Ensefanza Media.

FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar emergencia.

Decretar la evacuacion parcial o total.

Coordinar con los equipos externos de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad
deberd gestionar la ejecucién de capacitaciones.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion.

8. En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan
de emergencia y actualizar si es necesario.
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COORDINADOR DE PISO O AREAS.
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Funciones y atribuciones:

Liderar la evacuacién del area (Amarilla, roja o celeste).

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

MONITOR DE APOYO
Funciones y atribuciones:

1.
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comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Promover la mantencidn de las vias de evacuacion y salidas de
emergencia libres de obstaculos.

SECCION VIGILANCIA O PORTERIA.

A.
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Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de
emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una
emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento
educacional.

Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

COMITE DE SEGURIDAD.
Integrantes:

1.
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Directora: Ana Maria Leal Ramirez.

Administrador General: Miguel Angel Ortiz.

Encargado de Convivencia Escolar: Juan Bautista Abarza Gonzalez.
Jefe de Cuadrante de Carabineros:

Bombero Asesor y docente de Educacién Fisica: Walter Lillo.
Docentes de Educacidn Fisica: Tamara Cuevas y Juan Carlos Escobar.
Coordinador de Asistentes: Jaime Castro Cuevas.

Representante de los apoderados: Iris Reygada Contador.
Representante de los alumnos: .



OBIJETIVO GENERAL:

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento,
con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y
mejor calidad de vida.

De ahi que debera promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacidn permanente
del Plan Especifico de Seguridad Escolar del establecimiento, visto como una
herramienta sustantiva para el logro de un objetivo transversal fundamental, como lo
es el desarrollo de habitos de seguridad, a fin de lograr la seguridad integral de toda la
comunidad escolar.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Generar en la comunidad escolar una actitud de auto proteccidn, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2. Cumplir con un mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la
Unidad Educativa.

3. Disefiar un plan de seguridad escolar de acorde a la realidad del
establecimiento (emplazamiento, condiciones climatoldgicas, tecténicas vy
conectividad).

4. Colaborar activamente en todo proceso de planificacion de deteccion de
riesgos y recurso en la unidad educativa y de la seguridad escolar, proyectando
la gestion al entorno familiar.

METODOLOGIA AIDEP.

En la confeccién de PISE se utilizara la metodologia AIDEP, la cual no concluira con la
confeccién del “Mapa”, ni con la confeccion del plan. El objetivo es que llegue a
constituirse en una practica habitual del establecimiento, a modo de programa de
trabajo, para ir permanentemente actualizando la informaciéon sobre riesgos vy
recursos.

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion. Esta Informacion
debera quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con
simbologia conocida y reconocible por todos.

l. ANALISIS HISTORICO ¢éQué nos ha pasado?

Il. INVESTIGACION EN TERRENO ¢Dénde estdn los riesgos y recursos?
1l DISCUSION DE PRIORIDADES

V. ELABORACION DEL MAPA

V. PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA.



FICHAS PUNTOS CRITICOS.
(Riesgos Detectados).

Este formulario esta destinado a

registrar los puntos y/o situaciones de riesgo al

interior como al exterior del Establecimiento Educacional, permitiéndonos una visiéon
general de la situacién de seguridad del establecimiento educacional.

RIESGO/ INTERNO/ UBICACION IMPACTO SOLUCIONES RECURSOS
PUNTO CRITICO | EXTERNO EXACTA EVENTUAL POSIBLES NECESARIOS
UBICACION
EXACTA
IMPACTO
EVENTUAL
SOLUCIONES
POSIBLES
RECURSOS
NECESARIOS
(Indigue con una
“I” si
estd al interior de
establecimiento
con una
“E” si es el entorno
inmediato)
Estaciones de | Externo Estacion Asaltos Autocuidado, Informar y
Metro Trinidad y Resguardo prevenir
Estacién San policial
José de Ia
Estrella
Gradas Interno Patio Central Caidas Prevencion Personal de
resguardo Inspectoria.
preventivo
Escaleras Interno Acceso a | Caidas Prevencion Personal de
Pabellén de resguardo Inspectoria.
Ensefanza preventivo
Media y
Edificio
Central
Paraderos Externo Paradero 22 | Asaltos Autocuidado, Informar y
Transantiago de Avenida Resguardo prevenir
Vicuiia policial
Mackenna
Corredor
Central
Salida de | Externo José Miguel | Atropellamiento Autocuidado, Informar y
vehiculos  del Carrera 127 Resguardo prevenir
Condominio policial
METODOLOGIA ACCEDER.

Programa operativo de respuesta ante emergencias.

Esta metodologia permite la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el
objeto de determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Vale decir,
la aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia, sino que
amerita definiciones anteriores, que deben quedar claramente expresadas en el plan'y
en el respectivo programa.



ALERTA Y ALARMA e La alerta es un estado declarado.

¢ Indica mantenerse atento.

COMUNICACION e Comunicacion efectiva
e Retroalimentacién
COORDINACION e Trabajo en equipo
e Equipos de apoyo
EVALUACION (PRIMARIA) eUna valoraciéon de  EVALUACION
(PRIMARIA) las consecuencias
DECISIONES e De acuerdo a los dafnos y a las
respectivas necesidades evaluadas
EVALUACION (SECUNDARIA)a e contar con antecedentes mas acabados
de la emergencia.
READECUACION DEL PLAN e Errores aprendidos
*Mejora

Por lo tanto, El PISE deberd estar basado en la realidad de riesgos de la unidad
educativa y su entorno, debiendo priorizar de mayor a menor importancia de riesgos y
ver los recursos disponibles para esas prioridades.

PROTOCOLO DE EVACUACION.

Actuacion Estandar ante una emergencia.
Se procederd de esta manera en casos de sismos u otro tipo de emergencia que
implique evacuar a los alumnos:

VI.

VII.

VIII.

El/la docente a cargo del curso, una vez que se ha escuchado el toque de
alarma (Sirena de Megafono por mas de 30 segundos), procederd a tomar
el libro de clases y abrir la puerta de la sala hasta atras, para luego dirigir a
los/las alumnos/as hasta la zona segura de la sala de clases.

Una vez concluido el toque de alarma, se esperara la orden de evacuacion,
la cual sera dada por el coordinador de seguridad escolar o su suplente.

Una vez recibida la autorizacion se procedera a la evacuacion de los cursos.
El alumno (as) que se encuentre en recreo o en otra actividad sin la
presencia de un Profesor(a) o responsable, deberd dirigirse
inmediatamente hacia la zona de seguridad que le corresponda.

Si se procede a la evacuacion de los alumnos a la Zona de Seguridad
asignada a la sala, por ningun motivo los alumnos (as) deberan retroceder
en busca de algun objeto u otra cosa que hayan olvidado.

El trayecto del alumno (a) hacia la Zona de Seguridad lo debera hacer sin
hablar, correr ni gritar, con paso rapido.

El personal y las visitas que se encuentren en el Colegio deberan
permanecer en sus lugares y dirigirse a las Zonas de Seguridad en el
momento en que se indique.

El encargado (a) de dirigir la evacuacion dara a conocer las irregularidades

presentadas o instrucciones explicarlas en futuras evacuaciones.



ORDEN DE EVACUACION EDIFICIO DE ENSENANZA MEDIA Y ESCUELA DE PARVULOS.

A. En primer término evacuan los cursos de la escuela de parvulos (detalle mas
adelante).

B. De manera posterior lo haran los cursos del sector oeste del tercer piso,
evacuando paralelamente por la caja de escalas, cada curso por un sector de
esta, seguido de las salas del sector este, repitiendo el procedimiento.

C. Finalmente los del segundo piso, en el mismo orden.

ORDEN DE EVACUACION PABELLON DE BASICA (PABELLON HISTORICO).

La evacuacion se realizara por el pasillo, siendo en primer término los 52 basicos Ay 8°
Basico B avanzando por el sector derecho del pasillo, paralelamente los 42 basicos Ay
B por el sector izquierdo del pasillo, posteriormente, los 32 basico A y B por el sector
izquierdo, detras de los 3°s basicos, después los 12 bdsicos y 22 basicos A y B
paralelamente.

ORDEN DE EVACUACION EN PABELLON SECTOR CRA Y SEGUNDO PISO FRONTIS.

La evacuacidon de este sector serd en primer lugar la sala de computacién, la cual
bajara por el sector derecho de la escalera, para luego evacuar paralelamente las salas
numeros 1y 2, siendo la primera evacuada por el sector izquierdo y la segunda por el
sector derecho respectivamente.

ORDEN DE EVACUACION DE LA ESCUELA DE PARVULOS.
La escuela de parvulo, evacuara en una fila respectivamente y de forma paralela,
guiados por las educadoras.

Procedimiento en caso de emergencia en el Gimnasio o el Recreo:

En este caso debemos considerar la dispersion de los alumnos (as), de ahi la necesidad
de establecer un procedimiento Unico en estos casos, de esta manera los alumnos (as)
deberdn abandonar el Gimnasio en direccion a las zonas de seguridad asignadas a cada
sala, los inspectores (as) deberan liderar la evacuacién hasta que sean reforzados por
el resto del personal. En caso que se encuentren en recreo, se procederd de la misma
manera.

La manera que debera evacuar la comunidad, serda en una hilera Unica por curso,
tratando de que sea lo mads replegada posible, la cual deberda mantenerse durante todo
el procedimiento de evacuacién y estancia en las zonas de seguridad.

Es deber de los profesores que van haciendo abandono de las salas, avisar al resto de
los colegas que el sector fue desocupado, para asi poder seguir avanzando vy agilizar el
procedimiento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.

1. Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

3. Siel fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto solo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

I



10.

11.

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado
para limitar la propagacion.

Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia
la “zona de seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tomese
del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o
coordinador de piso o area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde
que el aire fresco y limpio lo encontrard cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

Sélo use las escaleras.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO:

1.

2.

3.

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto
donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisard al coordinador
general para ponerlo al tanto de la situacion.

Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar,
manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto
explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS.
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Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.

Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

GENERALIDADES RESPECTO A LAS PRACTICAS.

Una vez cumplido el ejercicio de evacuacion, la autorizacién para que los alumnos (as)
puedan regresar a los edificios, la dara la autoridad responsable del Establecimiento
educacional (Directora , Coordinador de Seguridad Escolar, su suplente o quien lo
reemplace) Cada practica de evacuacidn serd para las autoridades y profesores un
ejercicio de gobierno escolar, de modo que los alumnos (as) formen sus filas rdpida y
silenciosamente, y cuando sea necesario, puedan detenerse, virar y dirigirse en la
direccion mas conveniente, en caso de bloqueo. Una vez arribado a la Zona de
Seguridad, los alumnos (as) deberan seguir las instrucciones de su profesor (a) o quien
este a su cargo y solidarizar emocionalmente entre ellos (as), el docente debera portar
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el Libro de clases del curso, pasar lista y cautelar que no falte nadie. La enfermera
deberd portar un botiquin portatil, que le permita proceder ante cualquier
eventualidad. Los inspectores deberdn realizar un barrido por los pabellones
verificando que no queden rezagados. Debe asigharse gran importancia a que la
realizacion de cada practica se realice en orden y silencio. Una vez terminada la
evacuacion, se verificara el tiempo en que se ha llevado a cabo, lo que permitira tener
un mayor elemento de juicio ante una emergencia real. Sera también, este el
momento para que los profesores a cargo de cada curso pasen lista, a fin de
comprobar que todos los alumnos completaron la evacuacién y se encuentran en la
zona de seguridad asignada. Cada practica ademas, permitird perfeccionar el proceso
de evacuacion de emergencia y de esta forma alcanzar los objetivos deseados.

DETERMINACION DE ZONAS DE SEGURIDAD (ZS).

a. Zona Celeste: Pabellédn de Educacidn Basica, Pabellédn Histérico y Recepcion.

b. Zona Amarilla: Escuela de Parvulos

c. Zona Roja: Pabellon de Media.

Sefializacion de rutas de evacuacion.

Se designa al Mister Jaime Alfonso Castro Cuevas, Asistente de la Educacién, como
encargado de mantener debidamente sefializadas las rutas de evacuacién en conjunto
con el asistente Mister Mario Antonio Arce Tello. Asimismo deberan mantener en cada
dependencia del Colegio, carteles y la senalética necesaria que indiquen a cual zona de
seguridad le corresponde dirigirse a sus ocupantes.

Sistema de alarma para evacuacion.

Para este efecto se usara la “Sirena de Megafono”.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

1. Activacion de la alarma: esta correspondera a quién detecte la emergencia,
comunicandola a las autoridades del establecimiento presentes.

2. Corte de energia eléctrica: Asistentes de la Educacién de acuerdo a jornada laboral.
4. Aviso telefénico a bomberos, policias, hospitales, etc.: Secretarias de recepcion.

5. Aviso a los padres y apoderados (as): Secretarias de recepcion.

6. Activacion de alarma: Paola Tobar Zufiga o Juan Bautista Abarza Gonzalez o a quien
delegue

7. Apertura de VIA DE ESCAPE 1. Asistentes de la educacién segun jornada laboral.

8. Apertura de VIA DE ESCAPE 2. Asistentes de la Educacién segln jornada laboral.

9. Apertura de puerta del Gimnasio: Profesores (as) de Educacidn Fisica.

10. Manejo de Red Humeda: Asistentes de la Educacion.

11. Manejo de extintores: inspectores.

12. Enfermeria y primeros auxilios: Departamento de Inspectoria.

13. A cargo de la Zona de Evacuacion: Miss Paola Tobar Zuiiga y Mister Juan Bautista
Abarza Gonzalez

14. A cargo de la Evacuaciéon de la Escuela de Parvulos: Educadoras de acuerdo a
jornada laboral.

15. A cargo de la evacuacion del Gimnasio: Profesores (a) de Educacion Fisica a cargo
de los cursos y en caso de actos masivos



16. La evacuacion de los alumnos (as) de las salas de clase, sera responsabilidad del
Profesor (a) a cargo del curso en el momento del evento o si la eventualidad ocurriese
durante los recreos, serd responsabilidad de los inspectores (as), hasta que el resto del
profesorado y personal acuda a reforzar estas acciones.

17. El profesor (a) a cargo del curso en la eventualidad de una emergencia debera
dirigir la evacuacion de los alumnos de la sala de clases y acompafiarlos a las zonas de
seguridad portando solamente el libro de clases, debiendo chequear la concurrencia
de todos los alumnos a su cargo, mantener el orden, la calma, la serenidad y velar por
la seguridad de los alumnos a su cargo. Por ningin motivo debera abandonar a los
alumnos (as) a su cargo.

18. Manejo de megafono: Departamento de Inspectoria y Convivencia Escolar

19. Barrido de rezagados: Pabellon de Media: inspector/a de edificio, Pabellon de
Basica: inspector/a a cargo, Escuela de Parvulos: (Asistente de educadoras) Pabellon
Histdrico: Encargado de Computacion; Recepcion: Karina Tapia.

EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO.

Se filmara cada ensayo, se cronometraran los tiempos y se completara bitdcora que
existe para estos efectos, los resultados seran analizados por el Departamento de
Educacidn Fisica en sus reuniones periédicas junto al "Encargado de Seguridad" del
establecimiento.
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